Polityka zrownowazonego rozwoju firmy UTC Tour Operator

W naszej firmie jestesmy swiadomi swoich obowigzkéw w zakresie ochrony dziedzictwa
kulturowego i odpowiedzialno$ci spotecznej biznesu. UTC Tour Operator, jako odpowiedzialna
firma turystyczna, zobowigzuje sie do promowania zrownowazonego rozwoju poprzez
uwzglednianie ekologicznych, spotecznych, ekonomicznych i kulturowych aspektéw w naszej
dziatalnosci. Naszym celem jest minimalizowanie negatywnego wptywu na S$rodowisko,
wspieranie lokalnych spotecznosci i zapewnienie wysokiej jakosci ustug naszym klientom.

Dbamy o srodowisko

Minimalizacja $ladu ekologicznego: dazymy do redukcji emisji CO2, oszczedzania wody,
promowania wycieczek pieszych i zrbwnowazonego transportu podczas dalszych wyjazdéw
naszych grup. Staramy sie dba¢ o powietrze i Srodowisko poprzez regularng wymiane naszej
floty, na takg ktdra spetnia najwyisze normy Euro, promowanie wsréd naszych klientéw
wycieczek pieszych i zbieranych wycieczek autokarowych dla klientéw indywidualnych,
rozpoczynajacych sie z jednego miejsca zbiérki, do ktérego goscie sg w stanie dotrzeé pieszo
lub komunikacjg publiczna.

W naszych biurach promujemy wode kranowg jako zdatng do picia, zapewniajgc dodatkowo
dzbanki filtrujgce. Podczas promocji i realizacji naszych wyjazdéw minimalizujemy zuzycie
papieru, korzystajgc z wersji elektronicznej naszych materiatéw informacyjnych i
promocyjnych.

Dbamy o ludzi i miejsca

Dobrostan pracownikéw: Przyktadamy duzg wage do dobrostanu naszych pracownikéw,
zapewniajgc bezpieczne srodowisko pracy, promujgc réznorodnos¢ i réwnosé. Oferujemy
elastyczne godziny pracy, mozliwos¢ pracy zdalnej oraz prywatng opieke medyczng. Dobra
atmosfera pracy jest dla nas priorytetem, stawiamy na transparentnosé naszych relacji.

Wsparcie spotecznosci lokalnych: Wspétpracujemy z lokalnymi dostawcami ustug i promujemy
lokalne atrakcje, przyczyniajac sie do rozwoju gospodarczego regiondw, ktére odwiedzajg z
nami nasi klienci. JesteSmy cztonkami lokalnych organizacji branzowych, ktdre wspierajg
lokalne biznesy.

Ochrona dziedzictwa kulturowego: Angazujemy sie w ochrone i promocje dziedzictwa
kulturowego naszego regionu. Nasze wycieczki i programy sg starannie planowane, aby
edukowaé gosci o lokalnej kulturze, gastronomii i historii, jednoczed$nie minimalizujgc
negatywny wptyw na lokalne dziedzictwo.

Promocja zréwnowazone] turystyki w szkotach: corocznie organizujemy konkurs wsréd
uczniéw, ktéry ma na celu promocje ciekawych, czasem nieodkrytych jeszcze miejsc regionu, a
takze zwiekszenie Swiadomosci ucznidw i rodzicdw na temat dziedzictwa kulturowego miejsca,
w ktdrym na co dzien zyja.



Madrze zarzagdzamy

Dtugoterminowe planowanie: Nasza strategia biznesowa uwzglednia zrownowazony rozwoj
jako wazny element dtugoterminowego sukcesu.

Zobowigzanie zarzadu: Nasze kierownictwo jest zaangazowane w realizacje celéw
zrownowazonego rozwoju i regularnie monitoruje postepy.

Angazowanie partnerdw biznesowych: Wspdtpracujemy z klientami, partnerami biznesowymi
i organizacjami lokalnymi, aby wspdlnie pracowaé nad zréwnowazonym rozwojem.

Raportowanie i komunikacja: Regularnie raportujemy nasze dziatania i postepy w zakresie
zrownowazonego rozwoju, utrzymujac transparentno$é wobec naszych klientéw i partnerow.



