Raport niefinansowy firmy UTC Tour Operator rok 2024

Wstep

W pierwszej potowie roku 2024 nasze dziatania w obszarze zréwnowazonego rozwoju
zostaty potwierdzone statusem Travelife Partner. Jestesmy pierwsza firma w Polsce,
ktéra otrzymata taki status. Jestesmy réwniez dumni z faktu, ze kolejne firmy z branzy
turystycznej poszty w nasze slady i tak jak i my docenity wartos¢ posiadania certyfikatu
zrébwnowazonej turystyki. Dzieki takiemu dokumentowi nasi klienci maja gwarancje,
ze nasze dziatania sg Swiadome i transparentne. Nam natomiast status Travelife
Partner daje dodatkowa motywacje do dziatania i zréwnowazonego rozwoju.

Zrownowazone zarzadzanie

« W pierwszej potowie ukonczyliSmy szkolenia z zakresu zréwnowazonego rozwoju
i ustanowiliSmy w naszej firmie Koordynatora ds. zréwnowazonego rozwoju.

* W maju 2024 r. otrzymalismy status Travelife Partner.
https://www.travelife.info/index_new.php?menu=certifiedcompanies&lang=pl

* Poraz kolejny bylismy wspétorganizatorem szkolenia dla dyrektoréw szkét i
placéwek edukacyjnych, w ktérym jeden z paneli byt poswiecony
zrébwnowazonemu transportowi uczniéw na wycieczki szkolne.

« Uzyskalismy certyfikat Polskiej Organizacji Turystycznej przyznawany Punktom
Informacji Turystycznej przy spetnieniu okreslonych warunkéw, zgodnie z
wymogami certyfikacji. W wymogach zwraca sie szczegélng uwage na promocje
waloréw dziedzictwa kulturowego materialnego i niematerialnego.

« Woprowadzilismy polityke zielonego biura.



Dbatosc¢ o pracownikow

Analogicznie do roku 2023 zorganizowaliSmy wspélne spotkania integracyjne, w
tym jedna integracje stacjonarnie we wspétpracy z naszymi lokalnymi dostawcami,
jeden wyjazd weekendowy i wspélne spotkanie swiateczne zorganizowane u
naszego lokalnego partnera.

Utrzymujemy dostep do prywatnej opieki medycznej dla naszych pracownikéw.
Utrzymujemy polityke okazjonalnej pracy zdalnej i elastyczne podejscie do czasu
pracy w biurze.
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Zrownowazone tancuchy dostaw i produkty lokalne

95% naszych dostawcéw ustug to firmy z naszego wojewddztwa, co w znaczacy
sposéb wptywa na rozwdj lokalnej gospodarki.

We wspotpracy reklamowej z naszymi partnerami wykorzystujemy forme barteru
(72% naszego przychodu z reklamy), ktéra wptywa nie tylko na wieksze wykorzy-
stanie lokalnych ustug, ale takze stuzy nam do dodatkowej promocji partneréw
wsrod naszych klientéw i pracownikéw (czesé biletéw zostata przekazana naszym
klientom i pracownikom w formie nieodptatnej).

99% naszych realizacji jest obstugiwana przez lokalnych dostawcéw ustug, co
pomaga minimalizowac nam $lad weglowy.

Zaopatrzenie biur w potrzebne produkty odbywa sie nie czesciej niz raz w tygo-
dniu.

Podczas zaopatrzenia biur zakupujemy zbiorcze opakowania, aby minimalizowa¢
zuzycie plastiku.



Ochrona srodowiska i dziatania na rzecz klimatu

Dzieki digitalizacji wiekszosci naszych materiatow marketingowych zredukowali-
Smy zuzycie papieru o kolejne 10%.

W biurze zamontowalismy suszarki do rak, redukujac zuzycie recznikéw papiero-
wych 0 95%.

Zredukowalismy produkcje gadzetéw reklamowych o kolejne 30%.

Utrzymalismy polityke wyjazdéw na targi i spotkania z kontrahentami, na ktérych
naszg oferte przedstawiamy w 85% formie elektroniczne;.

Ilos¢ klientéw odjezdzajacych na nasze wycieczki z jednego punktu odbioru, co
wptywa na redukcje naszego sladu weglowego, wzrosta. Odjazd z obiektéw nocle-
gowych oferujemy jako opcja jedynie w przypadku dwéch wycieczek regularnych.

Dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej

Niezmiennie 99% naszych przewodnikéw pochodzi z lokalnych spotecznosci,
co potwierdza nasze zaangazowanie w rozwoj lokalnego rynku pracy.

PrzyjeliSmy na praktyki 4 praktykantéw z krakowskich szkét branzowych.

Do naszego Punktu Informacji Turystycznej wprowadzilismy oferte pamiagtek
we wspotpracy z lokalnymi twércami.

NawigzaliSmy statg wspotprace z krakowskim Stowarzyszeniem Tecza. Jest to
Stowarzyszenie Rodzicéw i Przyjaciét Oséb z Zespotem Downa.

ZrealizowaliSmy autorski projekt tworzenia pocztéwek we wspétpracy ze
Stowarzyszeniem Tecza. Zdjecia do pocztéwek zostaty wykonane przez
podopiecznych Stowarzyszenia. 50% dochodu przeznaczane jest na cele statutowe
naszego Partnera. Pocztéwki s dostepne w naszym Punkcie Informacgji
Turystyczne;.



Ochrona i promocja dziedzictwa kulturowego

Zorganizowalismy konkurs dla uczniéw szkét podstawowych (kolejna edycja
+Wycieczki z klasg") na stworzenie technika dowolna plakatu promujgcego ochrone
srodowiska na wycieczce szkolnej / zielonej szkole. Plakat miat taczy¢ elementy
edukacyjne z pozytywnym przekazem, podkreslajac znaczenie ekologii i dziatan na
rzecz planety. Celami konkursu byty:

poszerzenie wiedzy o ochronie srodowiska i turystyce zréwnowazonej
popularyzacja wiedzy z zakresu geografii i przyrody

rozwoj kreatywnosci uczniéw szkét podstawowych




Podsumowanie i plany na przysztosc

W 2024 roku osiggnelismy znaczacy postep w zakresie zrbwnowazonego rozwoju,
ktéry zostat zweryfikowany i potwierdzony przyznanym nam statusem Travelife
Partner.W kolejnych latach zamierzamy wzbogacaé nasza oferte o unikalne lokalne
atrakcje, poszerza¢ katalog oferowanych destynacji z naciskiem na promocje
dziedzictwa kulturowego i wsparcie pracownikéw lokalnych. Zamierzamy réwniez
rozszerzy¢ nasze dziatania w zakresie promocji wycieczek szkolnych do Krakowa o
teren szkét i placéwek w catej Polsce.

Planujemy tez polepszy¢ nasze dziatania na rzecz ochrony srodowiska i ochrony
klimatu.



