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Wstep

W roku 2025 kontynuowalismy nasze dzia-
tania z zakresu zrbwnowazonego rozwoiju.
W rozmowach biznesowych i spotkaniach
branzowych z duma informowaliSmy o po-
siadanym przez nas statusie Travelife, wska-
zujac na dziatania, ktére realizujemy w naszej
organizacji, a ktére sg z korzyscig zaréwno dla
naszej spotecznosci jak i potencjalnych, no-
wych klientéw. Zaangazowalismy sie rowniez
w spotkania w ramach projektu SCT HUB -
Codesign the Future of Sustainable Cultural
Tourism, finansowanego przez Europejska
Inicjatywe Miejska (EUI), organizowane przez
Krakéw Tourism Alliance, stowarzyszenie do
ktdrego nalezymy.




Zrownowazone zarzadzanie

Odbylismy dwa dni spotkan warsztatowych w ramach projektu SCT HUB - Codesign the Future
of Sustainable Cultural Tourism. Spotkania stanowia platforme merytorycznej wspoétpracy, dyskusji
oraz pogtebionej analizy rynkowej. Celem jest wypracowanie rzetelnego, opartego na danych obrazu
krakowskiego sektora turystycznego co, w naszym przekonaniu, pozwoli na podejmowanie skutecznych
decyzji w zakresie zarzadzania ruchem turystycznym oraz tworzenia oferty kulturalno-turystycznej
w sposob bardziej zrébwnowazony i odpowiadajacy na realne potrzeby odwiedzajacych, mieszkancéw oraz
przedsiebiorcow.




®* Po raz kolejny byliSmy wspoétorganizatorem szkolenia dla dyrektoréow szkot i placéwek edukacyjnych,
w ktérym jeden z paneli byt poswiecony zrbwnowazonemu transportowi uczniow na wycieczki szkol-
ne. WprowadziliSmy réwniez do naszej oferty szkolenia dla pracownikéw szkét www.wyjazdyszkolne.pl/

Oferta/szkolenia-wyjazdowe-dla-dyrektorow-i-pracownikow-szkol/ ktére w swoim programie akcentuja

mocno obszar zrbwnowazonego transportu.

* Kontynuujemy naszg polityke zielonego biura.



https://wyjazdyszkolne.pl/Oferta/szkolenia-wyjazdowe-dla-dyrektorow-i-pracownikow-szkol/
https://wyjazdyszkolne.pl/Oferta/szkolenia-wyjazdowe-dla-dyrektorow-i-pracownikow-szkol/

Dbatos¢ o pracownikow

® Analogicznie do roku 2024 zorganizowalismy wspélne spotkania integracyjne, w tym jedna integracje sta-
cjonarnie we wspétpracy z naszymi lokalnymi dostawcami, jeden wyjazd weekendowy i wspélne spotkanie
Swigteczne zorganizowane u naszego lokalnego partnera. W roku 2025 przypadto 20 lecie naszej Firmy,
ktore Swietowalismy wspélnie z naszymi pracownikami korzystajgc z oferty naszego lokalnego partnera
® Utrzymujemy dostep do prywatnej opieki medycznej dla naszych pracownikéw.

* Utrzymujemy polityke okazjonalnej pracy zdalnej i elastyczne podejscie do czasu pracy w biurze.

* UmozliwiliSmy pracownikom dostep do karty sportowej, ktorg wspétfinansujemy.




Zrownowazone tancuchy
dostaw i produkty lokalne

®  90% naszych dostawcéw ustug to Firmy z nasze-
go wojewddztwa, co w znaczacy sposob wptywa
na rozwoj lokalnej gospodarki.

®* We wspétpracy reklamowej z naszymi part-
nerami wykorzystujemy forme barteru (57%
naszego przychodu z reklamy), ktéra wptywa
nie tylko na wieksze wykorzystanie lokalnych
ustug, ale takze stuzy nam do dodatkowej
promocji partneréow wsréd naszych klientéw
i pracownikéw (czes¢ biletdow zostata przeka-
zananaszym klientom w formie nieodptatnej).




99% naszych realizacji jest obstugiwana przez lokalnych dostawcéw ustug, co pomaga minimalizowadé
nam $lad weglowy.

Zaopatrzenie biur w potrzebne produkty odbywa sie nie czesciej niz raz w tygodniu.

Podczas zaopatrzenia biur zakupujemy zbiorcze opakowania, aby minimalizowa¢ zuzycie plastiku.




Ochrona srodowiska i dziatania na rzecz klimatu

* Dziekidigitalizacji wiekszosSci naszych materiatéw marketingowych utrzymalismy zesztoroczne zuzycie papieru.

* Wprowadzilismy do naszego Punktu Informacji Turystycznej jako nieodptatna opcja dla klientéw, prze-

wodniki po miescie w formie kodu QR z plikiem cyfrowym do pobrania.

®* W biurze uzywamy suszarek do rak, utrzymujac niskie zuzycie recznikow papierowych.




ZrezygnowaliSmy z produkcji gadzetéw reklamowych.

Utrzymalismy polityke wyjazdow na targi i spotkania z kontrahentami, na ktérych nasza oferte przedsta-
wiamy w 85% formie elektroniczne,j.

Liczba klientéw odjezdzajacych na nasze wycieczki z jednego punktu odbioru, co wptywa na redukcje na-
szego $ladu weglowego, wzrosta. Odjazd z obiektéw noclegowych oferujemy jako opcja jedynie w przy-
padku dwéch wycieczek regularnych.




Dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej

® Niezmiennie 99% naszych przewodnikéw pochodzi z lokalnych spotecznosci, co potwierdza nasze zaangazo-
wanie w rozwoj lokalnego rynku pracy.

* PrzyjeliSmy na praktyki 2 praktykantow z krakowskich szkét branzowych.

® RozwijaliSmy nasza wspétprace z krakowskim Stowarzyszeniem Tecza. Jest to Stowarzyszenie Rodzicéw i Przy-
jaciét Oséb z Zespotem Downa.

® Kontynuowalismy nasz autorski projekt tworzenia pocztéwek we wspoétpracy ze Stowarzyszeniem Tecza. Zdje-
cia do pocztowek zostaty wykonane przez podopiecznych Stowarzyszenia. 50% dochodu przeznaczane jest na
cele statutowe naszego Partnera. Pocztéwki sg dostepne w naszym Punkcie Informacgji Turystyczne;.




Ochrona i promocja
dziedzictwa kulturowego

®* Rozstrzygnelismy konkurs dla uczniéw szkot
podstawowych na stworzenie techniky do-
wolng plakatu promujgcego ochrone sro-
dowiska na wycieczce szkolnej / zielonej
szkole. Plakat miat taczy¢ elementy edukacyj-
ne z pozytywnym przekazem, podkreslajac
znaczenie ekologii i dziatan na rzecz plane-
ty. WreczyliSmy nagrody przygotowane we
wspotpracy z naszymi lokalnymi partnerami.

®* PrzygotowaliSmy kolejny konkurs (kolejna
edycja ,Wycieczki z klasg"), ktéry tym razem




nawigzuje bezposrednio do naszego statusu
Travelife, stawiajaca jako zadanie konkurso-
we stworzenie postaci lub maskotki Trave-
lisia, ktéra bedzie uosobieniem podroézy,
przygody i pozytywnej energii! Bohater ma
symbolizowac:

» podroéze

» odkrywanie swiata

» odpowiedzialng turystyke

» wartosci Travelife

Rozstrzygniecie nastapi w 2026 roku.

RozszerzyliSmy nasze dziatania w zakresie
promocji wycieczek szkolnych do Krakowa
o teren szkét i placowek w catej Polsce. Pod-
czas naszych wycieczek stawiamy na edu-
kacje naszych klientéw w zakresie kodeksu
postepowania w odwiedzanych miejscach.




Podsumowanie i plany na przysztos¢

W 2025 roku kontynuowalismy nasze dziatania w zakresie zrbwnowazonego rozwoju.

W kolejnych latach zamierzamy realizowa¢ naszg polityke i dotozy¢ wszelkich staran do realizacji wyznaczonych
celéw, takich jak wzbogacanie naszej oferty o unikalne lokalne atrakcje z naciskiem na promocje dziedzictwa

kulturowego i wsparcie pracownikéw lokalnych.

W potowie przysztego roku planujemy réwniez przystapi¢ do odSwiezenia naszego statusu Travelife. JestesSmy
przekonani, ze audyt potwierdzi nasz rozwdj i zaangazowanie w zakresie zréwnowazonych praktyk.

Nalezymy do:

@NMOT

Matopolska Organizacja Turystyczna



	Wstęp
	Zrównoważone zarządzanie
	Dbałość o pracowników
	Zrównoważone łańcuchy dostaw i produkty lokalne
	Ochrona środowiska i działania na rzecz klimatu
	Działania na rzecz społeczności lokalnej
	Ochrona i promocja dziedzictwa kulturowego
	Podsumowanie i plany na przyszłość

